CAM KET VA QUY PINH SU DUNG DICH VU XE PUA PON HQC SINH
TRUONG PTLC VINSCHOOL

Dé cong tac t6 chirc tuyén xe dua dén hoc sinh dam béao an toan, dung quy dinh, ddng thoi xay dyng né
nép, phong cach va tinh tu 1ap cho hoc sinh, truong PTLC Vinschool xin gui t¢i Phu huynh va hoc sinh
str dung dich vu xe buyt cac quy dinh duéi day:

I - POI VOI HQC SINH

CoNoTMONE

Deo thé xe buyt khi 18n, xudng xe.

Lén, xuéng Xe va ngéi ghé theo sy hudng din cua Giam sat xe.

Thét day an toan trong sudt qua trinh ngdi trén xe.

Tuén thi sy huéng dan ctia Giam sat xe.

Hoc sinh 16n biét gitip d& hoc sinh nhoé tudi hon. Chao héi, 1& phép khi 1én - xudng xe.

Ludn giit gin, bao quén tai san - thiét bi trén xe.

Khéng gy mét trat tu. Giit vé sinh chung, tuén thu Noi quy xe dua don.

C6 mit san sang tai diém don trudc gio xe t6i va trude gio xe khoi hanh.

Trudng hop hoc sinh khong deo thé xe buyt, khong thit day an toan, khong tuén theo sy huéng dan
cua Giam sat xe hodc c6 thai do khong tdt, Nha truong s€ nhéc nhd va co quyén chdm dit dich vu
dua don ma khong hoan lai phi.

I1 - POI VOI PHU HUYNH

1.

10.

11.

12.

P8 tao thoi quen tdt cho hoc sinh, dé nghi Phu huynh cho cac con chuén bi s&n sang dé duoc don/tra
dung gio quy dinh. Xe s€ khong ch¢ dgi qua 2 phit, tuy nhién Phy huynh vui long cho céc con ra
dung gio dé dam bao lich trinh cua tuyén xe va khong lam anh ‘huong dén cac hoc sinh ¢ diém don/tra
tiép theo. Néu toi diém dén mudn, Phy huynh vui long ty bb tri phuwong tién dua/dén hoic lién hé
Giam st xe dé dwa/don con tai diém tiép theo.

Xe c6 thé don/tra hoc sinh & dau ngd hodc diém ddi dién néu khong thuan lgi vé giao thong dé giam
thiéu thoi gian hoc sinh ngdi trén xe.

Phuy huynh nhéc nhd hoc sinh deo Thé xe buyt, thit ddy an toan va tuan thi huéng dan ciia Giam sat
Xe.

Phuy huynh giri va nhan hoc sinh tir Giam sat xe ngay tai ctra xe (Phu huynh khong 1én xe buyt). Khi
nhén hoc sinh tir Giam sat xe, Phu huynh can xuét trinh Thé don tra dé Giam sat xe kiém tra, dbi
chiéu.

Céc tinh huong tai diém don — tra

e  Xe dén diém don — tra sém hon so v6i thoi gian thong bao: Xe chd dén ding gior d6n — tra nhur
da thong bao.

e  Xe dén diém don - tra mudn hon so véi thoi gian thong bao (do nguyén nhan khach quan): Phu
huynh vui long cho, Giam sat xe s& bao trude cho gia dinh néu mudn hon 05 phit.

e Xe tra hét hoc sinh tai diém cubi cing va Phu huynh chua don con, Gidm sat xe dua con vé
truong bang phuong tién ctia Giam sat xe/taxi, dong thoi thong bao cho Phu huynh biét dé dén
truomg don. Cac khoan chi phi phat sinh vé phuong tién, quan 1y hoc sinh tai truong trong
khoang thoi gian d6 Phy huynh chiu trach nhi¢m chi tra.

Phy huynh duoc khuyén nghi nén st dung tng dung Vinschool One dé thong bao cho Giam sat xe vé
vi€éc hoc sinh nghi hoc. Truong hop dac biét, Phu huynh cé thé goi dién cho Giam sat xe hodc dé
thong béo viéc con nghi dot xuat hodc di xe tro lai.

Phy huynh dang ky v6i Bo phan CSKH va Giam sat xe néu s dién thoai lién lac cta gia dinh thay
doi.

Phu huynh khéng tu y yéu cau tai xé, Giam sat xe cho hoc sinh xuéng xe ¢ dia diém khac véi dia
diém d3 dang ky.

Giam sat xe c6 quyén tir chi khong cho phép ngudi la, khéng phai 1a phu huynh hodc khong phai 1a
ngudi giam ho di dang ky véi Nha truong don hoc sinh tai diém tra ma khong ¢ thong bao trude
va/hodc khong xuét trinh duoc thé don tra hoc sinh.

Dbi v6i truong hop dang sir dung dich vu xe buyt trong ndm hoc, Phu huynh c¢6 nhu cau tiép tuc cho
con sir dung dich vu xe buyt trong nam hoc méi, cin ding ky va déng phi dich vu trudc ngay 01/7.
Céc dang ky sau ngay nay s& dugc phan hoi va xép xe (néu duoc) trong dot xép xe tiép theo trong
ndam hoc cia Nha truong.

Nha truong sé tién hanh sap xép tuyén xe buyt vao dau mdi nim hoc va co thé diéu chinh trong nim
hoc.

Phu huynh thanh toan ddy du va ding han phi dich vu xe dua don theo quy dinh & Quy dinh Tai chinh
cua Nha Truong.
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Phu huynh dang ky diém don khac diém tra va trén 2 tuyén xe buyt khac nhau s& np phi dich vu
twong ung gép 2 lan

Dé dang ky méi hodc thay d6i dang ky xe buyt, Phu huynh vui Iong thuc hién trén tng dung xe buyt
cua Nha truong theo khung thoi gian dudi day. Nha truong s€ phan hdi vé kha nang xép tuyén trudce
ngay bét diu sir dung dich vu 03 ngay

Ky dang ky Thei gian Ngiy st dung dich vu
Péu nam hoc Tit ngay 26/4 dén hét ngay 01/7 Ngav khai giang theo lich nam hoc
Tir ngay 24 thang trede dén ngay 08 thang nay Ngay 13 thang nay

Trong nam hoc
Tir ngay 09 thang nay dén hét 23 thang nay Ngay 01 thang tiép theo

bé huy dich vu xe buyt, Phu huynh vui long thuc hién trén Gng dung xe buyt ctia Nha trudong trude
ngay dung dich vu 15 ngay.
Nha trudng bao luu quyén tir chdi cung cép dich vu xe buyt ddi véi cac truong hop:

e Hoc sinh da dugc tu vén nhung tir chdi hoc tai cac co sé trudng thude H¢ théng gido duc
Vinschool ¢6 vi tri gan nha hoc sinh hon ngay ca khi thoa man cac diéu kién vé khoang céch va
thoi gian di chuyén hodc c6 tuyen xe phu hop.

e  Tuyén xe phu hop di day chd, khong the tiép nhan thém hoc sinh.

e S lwong hoc sinh ding ky it va phan bd khong phu hop dé 1ap tuyén xe buyt.

Néu Phy huynh/ Ngudi giam ho dén/tra hoc sinh hodc hoc sinh khong ding gio quy dinh qua 3 lan,
Nha trudng ¢6 quyén ngimg cung cép dich vu xe buyt dwa don ngay 1ap tirc va s& khong hoan lai bat
ky chi phi nao cua thang ngung dich vy do.

Nha truong ¢6 quyén chdm dut dich vu ma khong hoan tra phi déi véi nhitng hoc sinh va Phy huynh
khong tuan thi cac quy dinh trong cam két nay hodc c6 nhitng hanh vi khong pht hop véi Noi quy
cua Nha truong.

Phuy huynh, hoc sinh sir dung dich vu xe buyt ciia Nha truong dong nghia véi viée da dong ¥ va tuén
thu cac quy dinh tai Chinh sach st dung dich vu xe buyt nay.

111 - POI VOI NHA TRUONG

Pam bao xe dua don hoc sinh dat chét luong va diéu kién an toan theo Luat giao thong dudng bo va
mua day du bao hiém hanh khach.

Dam bao cac xe 6 t6 dwa don hoc sinh phai co Giam sat xe cua Vinschool di cing dé quan 1y, cham soc
hoc sinh. Vinschool c6 thé trang bj camera giam sat thay thé cho Nhan vién Giam sat xe voi cac tuyén
xe phuc vu hoc sinh THPT.

Xe c6 thé tra hoc sinh tai diém ddi dién diém don ddi voi duong co dai phan cach cimg.

Néu d6n tai nha, xe c6 thé don/tra hoc sinh & dau ngod néu ngo nho khong thuan 1¢i cho xe ra vao.




